¢ Qué pasa si el departamento de salud
mental de mi condado no me brinda los
servicios que quiero?

Clientes SCBH con Medi-Cal pueden
presentar una apelacion con el
Departamento de salud mental del condado
Si niegan los servicios EPSDT solicitados
por su doctor o proveedor. SCBH con
clientes de Medi-Cal también puede
presentar una apelacion si piensan que
necesitan servicios de salud mental y sus
servicios o departamento de salud mental
del Condado no esta de acuerdo. Llame al
numero gratuito del departamento de salud
mental del condado para hablar con un
coordinador de Resolucién de Problemas
(queja/apelacion) para pedir informacion y
ayuda.

Llamar: 707-565-7895/1-800-870-8786
TTY:711.

Usted también podria llamar al defensor de
los derechos de los pacientes en el condado
1-707-565-4978 o a la Oficina de Servicios
de Mediacion para la Salud Mental del
Department of Health Care Services 1-888-
452-8609.

Puede pedir una audiencia estatal dentro de
los 90 dias después de haber agotado el
proceso de apelacion ante el departamento
de salud mental del condado mediante una
de las acciones siguientes:

Llamar al: 1-800-952-5253, o para
TTY: 1-800-952-8349;

Enviar Fax: 916-651-5210;

o al 916-651-2789

Escribir a: California Department of
Social Services, State
Hearings Division

P.O. Box 944243,

Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

¢Donde puedo obtener informacion?

Para mas informacién por favor
comuniquese con las siguientes oficinas a
través de los numeros de teléfono que
aparecen a continuacion.

Numero de acceso gratuito del
Departamento de Salud Mental del
Condado 1-800-870-8786

Busque en su guia telefonica local

La Oficina de Servicios de Mediacion
para la Salud Mental del Department of
Health Care Services: 1-800-896-4042

Sitio web del Department of Health Care
Services
www.dhcs.ca.gov

Para encontrar informacion adicional acerca
de la salud mental y los EPSDT, visite las
paginas web siguientes:

www.dhcs.ca.gov/services/mh
www.dhcs.ca.gov/services/mh/pages/EPSD

T.aspx

Este aviso es para ninos y adultos
jovenes (menores de 21 anos) que
califican para recibir servicios de EPSDT
de Medi-Cal y para sus cuidadores o
tutores

(Revisado 12-23)
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DEPARTMENT OF HEALTH SERVICES

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS DE SALUD DEL
CONDADO DE SONOMA -
DIVISION DE SALUD
CONDUCTUAL: SERVICIOS
DE SALUD MENTAL

Deteccién, Diagnéstico y
Trata- miento Oportunos y
Peridédicos

(Early & Periodic Screening,
Diagnosis & Treatment-
EPSDT)

Incluyendo Los Therapeutic
Behavioral Services (TBS)

Servicios de Salud Mental

Servicios de Medi-Cal para
Ninos y Adultos Jovenes


http://www.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/mh
http://www.dhcs.ca.gov/services/mh/pages/EPSDT.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/mh/pages/EPSDT.aspx

¢ Qué son los Servicios de EPSDT?

Los servicios de salud mental de EPSDT
son servicios de Medi-Cal que corrigen o
mejoran problemas de salud mental que su
doctor u otro proveedor de atencion de la
salud haya notado, aun en aquellos casos
en que el problema de salud no
desaparecera por completo. Los
departamentos de salud mental del condado
proporcionan los servicios de salud mental
de EPSDT.

* Estos problemas podrian incluir tristeza,
nerviosismo o ira, los cuales pueden hacer
su vida dificil.

 Usted debe ser menor de 21 afios de edad
y contar con la cobertura completa de Medi-
Cal para recibir estos servicios.

Cémo obtener Servicios de EPSDT para
usted (si es menor de 21 anos) o para su
hijo

Pregunte a su doctor o clinica acerca de los
servicios de EPSDT. Usted o su hijo podria
recibir estos servicios si usted y su doctor, u
otro proveedor de atencién de salud, clinica
(tales como el Child Health and Disability
Prevention Program), o un departamento de
salud mental del condado estan de acuerdo
en que usted o su hijo los necesita. Usted
también podria llamar directamente a su
departamento de salud mental del condado.
La llamada es gratuita.

Llamar al: 1-800-870-8786
TTY: 711
Tipos de Servicios de EPSDT

Algunos de los servicios que usted puede
obtener a través de su departamento de
salud mental del condado son:

* Terapia individual

» Coordinacion de cuidados intensivos

* Servicios intensivos basados en el hogar
* Terapia de grupo

* Terapia familiar

* Asesoria en casos de crisis

» Administracion de casos

* Programas de dia especiales

» Medicacion para su salud mental

Los servicios de asesoria y terapia se
podrian proporcionar en su hogar, en la
comunidad o en otra ubicacién.

Su departamento de salud mental del
condado y su doctor o proveedor decidiran
si los servicios que usted solicita son
meédicamente necesarios.

Los departamentos de salud mental del
condado tienen que aprobar sus
servicios de EPSDT.

Cada departamento de salud mental del
condado tiene un numero de teléfono
gratuito al cual usted puede llamar para
pedir mas informacion y para solicitar los
servicios de salud mental de EPSDT.

¢ Qué son los Therapeutic Behavioral
Services de EPSDT?

Los Therapeutic Behavioral Services (TBS)
son un servicio especializado de salud
mental de EPSDT. Los TBS ayudan a nifios
y adultos jévenes que:

 Tienen problemas emocionales severos;

* Viven en una institucion de salud mental o
estan en riesgo de ser ubicados en una de
ellas; o

» Han sido hospitalizados recientemente
debido a problemas de salud mental o estan
en riesgo de hospitalizacién psiquiatrica.

Si usted recibe otros servicios de salud
mental y aun se siente muy triste, nervioso o
enojado, usted podria tener acceso a un
asistente de salud mental capacitado para
ayudarlo. Esta persona podria ayudarlo
cuando usted tiene problemas que pueden
causarle enojo, disgusto o tristeza. Esta
persona podria visitar su hogar, el centro
donde vive o acompanarlo en sus
actividades en la comunidad.

El departamento de salud mental de su
condado puede indicarle como pedir una
evaluacion para ver si usted necesita
servicios de salud mental, incluyendo los
TBS..

¢ Con quién puedo hablar acerca de los
servicios de salud mental de EPSDT?

Su doctor, psicologo, consejero, trabajador
social u otro proveedor de servicios sociales
o de salud puede ayudarle a encontrar
servicios de salud mental de EPSDT. En el
caso de niflos y adultos jévenes que viven
en un centro o instalaciones residenciales,
hable con el personal acerca de los
servicios adicionales de EPSDT.

Para nifios en crianza temporal, consulte
con el abogado del nifio que ha sido
nombrado por la corte. Usted también
puede llamar directamente a su
departamento de salud mental del condado.
(1-800-870-8786) o llame a la Oficina de
Servicios de Mediacion para la Salud Mental
del Department of Health Care Services (1-
800-896-4042).



LANGUAGE ASSISTANCE

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of

charge, are available to you. Call 24/7 toll-free 1-800-870-8786 toll free number or 707-
565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or 711).

ATTENTION: Auxiliary aids and services, including but not
limited to large print documents and alternative formats, are
available to you free of charge upon request. Call 707-565-
6900 or 1-800-870-8786 (TTY: 1-800-735-2929 or 711).

Espanol (Spanish)
ATENCION: Si habla espaniol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 71-800-870-8786 or 707-565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) ) )
CHU Y: Néu ban naéi Tieng Viét, c6 cac dich vu ho trgg ngdn nglr mién phi danh cho ban.
Goi sO 1-800-870-8786 or 707-565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or 711).

Tagalog (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 7-800-870-8786 or 707-565-6900 (TTY:
1-800-735-2929 or 711).

et 0 (Korean)
FO|: St 0| E ALESIA|= 8%, 210 X| & MH|AE R 22 0|&5H4 5= YFL|C
H A

800-870-8786 or 707-565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or 711)

ZH 3 (Chinese)

AR RAEERERR TS A LIRS S RIS - SRECE 1-800-870-8786 or
707-565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or 711) -

Swjbtpbu (Armenian)

NFSUYNHE3NFL' Grb fununwd Gp hwjtpblu, www dtg wuysdwn Yuwnpnn Gu
unpwdwnnyb) [Gaguywu wowygnipjwl dwnwynLpinLtuutp: Qwuqwhwpbp 7-800-870-
8786 or 707-565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or 711).
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Pycckuu (Russian)

BHVMAHWE: Ecnwu Bbl roBOpMTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYMNHbI 6ecnnatHble
ycnyrn nepesoga. 3BoHuTe 71-800-870-8786 or 707-565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or
711).

=) (Farsi)
e 51 O @y s (L) O lags S e K b (4 K1 Aag
2,80 lad 1-800-870-8786 or 707-565-6900 (TTY: 7-800-735-2929 or 711) b .28l (o« a8l 3

H AZE (Japanese)
FEFIE BREZHEINDIGES. BEROEEXZXEXCFRAW:ZI+FE9, 1-800-870-
8786 or 707-565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or 711) FT. PEEEICTITERKCIESLY,

Hmoob (Hmong)
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hurau 7-800-870-8786 or 707-565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or 711).

UHTE (Punjabi)
fors fe6 .1 A Uarst 9g< 3 3t g f&g AafesT e 39738 B8t Hes Susgu J1 1-800-
870-8786 or 707-565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or 711) 3 & A4 |

4 2l (Arabic)
1-800-870-8786 0r & dusil Joaally Al il 555 3y alll 520 Losall llaras (6 calll S31 Caaai i€ 13) 1 sale
1-800-735-2929 or 711 115 auall Cisla 48 3) 707-565-6900
IE’Q" (Hindi)

& < afe 3y fEd aera & dF smudhs foe qua & 1St W Ja1d Iuas § | [7-800-870-
8786 or 707-565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or 711) WR BId B |

A Ine (Thai)

Bou: dhaswan msasaunsalgusmsthomdevnemen dws Tus 71-800-870-8786 or 707-
565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or 711).

i2i(Cambodian)

AHGEISHIN & 411 HIG S/™Y G § 808 1-800-870-8786 or 707-565-6900
(TTY: 1-800-735-2929 or 711)1

W99290 (Lao)

WogaL: 11909 WIS MWIFI 999, PMLY 3 NMVYoBCHzLGWWIT, Lovd & ¢S 38 9,
ccs B W ol v . tus 1-800-870-8786 or 707-565-6900 (TTY: 1-800-735-2929 or
7117).
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